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　　摘　要:心理弹性目前已成为心理学的一个重要研究领域 , 并日益为心理学界所关注。已有

研究分别从不同角度给予心理弹性不同的定义 , 虽没有形成统一的概念 , 但在进行研究时 , 都认

可两个基本的操作性定义要素:个体遭遇逆境和个体成功应对。有关心理弹性的研究目前大多停

留在第一阶段 , 即对心理弹性变量的探讨;对心理弹性内在机制的探讨是心理弹性研究的第二阶

段 , 这将成为今后研究的重点。本研究在综合国外大量文献的基础上重点探讨了心理弹性作用机

制的理论模型 , 并提出注重生态学原则 、 进行细化研究 、 拓展纵向研究 、 加强认知研究和实施干

预研究 , 将可能成为心理弹性作用机制的研究趋势。
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引　言

美国著名作家欧内斯特·海明威 , 在其长篇代表作小说 《永别了 , 武器》 中 , 有这样一

句描述 ——— “世界要征服每个人 , 然而有些人却在被征服的地方变得坚强 (The world breaks

everyone and afterward many are strong at the broken places.)” 。在心理学领域中 , 理解什么因素

使人们屈服于压力之下是重要的研究课题。与此同时 , 面对战争 、 疾病 、 贫穷 、挫折等各种

不利条件 , 哪些因素使得人们能够成功应对逆境 , 即 “如何在被征服的地方变得坚强” , 同

样也是值得关注的重要研究课题① , 这就是有关心理弹性的研究课题。事实上 , 有些个体在

遭受逆境挑战时 , 反而激发了他们的潜能② , 使他们变得更为坚强和成功 。当代一些研究结

果表明 , 心理弹性不是在逆境中产生 , 而是由逆境激发出来的
③

。

综观国内外有关心理弹性的研究主要包括两方面:一是心理弹性概念的界定和心理弹性

变量的探讨;二是构建心理弹性理论模型 , 探讨心理弹性作用机制 。目前研究大多集中在什

么是心理弹性和有哪些心理弹性变量的探讨 , 而探讨心理弹性如何形成的内在机制研究相对

较少 。本文在整理分析国内外大量研究资料的基础上 , 结合近几年研究成果 , 对心理弹性的

概念进行界定的基础上 , 重点阐述心理弹性的作用机制及其模型建构的研究 , 最后分析指出
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心理弹性研究机制的发展趋势 。

一 、 心理弹性的概念界定

虽然 , 作为心理弹性 (resilience)研究的里程碑———1983年 Norman Garmezy 和 Michael

Rutter 《幼儿期的压力 、 应对及发展》 (《Stress , Coping and Development in Childhood》)一书的出

版 , 至今已有二十多年的时间 , 并且心理弹性的研究领域也在不断扩大和深入 。然而 , 作为

科学意义上的心理弹性概念 , 在国内外至今没有一个统一而明确的定义。国外研究者们对

resilience的定义各有偏重 , 大致可以归为三类:①结果性定义:重点从发展结果上定义心理

弹性 , 如Masten A.S .(2001)④认为 “心理弹性是即使在严重威胁下 , 仍能产生适应较好或

发展顺利等结果的一类现象” 。 ②能力性定义:将心理弹性看作是个体的一种能力或品质 ,

是个体所具有的特征 , 如Werner E.E.(1995)⑤认为 “心理弹性是个体能够承受高水平的破

坏性变化 , 同时表现出尽可能少的不良行为的能力” ;“心理弹性是个体从消极经历中恢复过

来 , 并且灵活地适应外界多变环境的能力⑥” 。 ③过程性定义:将心理弹性定义为一种动态

的发展变化过程 , 如 APA Help Center (2002)⑦提出 “心理弹性是个体面对生活逆境 、 创伤 、

悲剧 、威胁或其他生活重大压力时的良好适应过程 , 它意味着从困难经历中 “恢复过来” ;

“心理弹性是个体在危险环境中良好适应的动态过程⑧” ;“心理弹性表示一系列能力和特征

通过动态交互作用而使个体在遭受重大压力和危险时能迅速恢复和成功应对的过程⑨” 。其

中过程性定义实际上涵盖了能力性定义和结果性定义的关键词 , 因为它也强调个体的良好适

应能力和变化过程的结果 , 同时描述了危险性特征和保护性特征之间的动态性 , 因而更容易

被大家所接受 , 此后众多的研究资料多次引用这一定义 , 作为心理学研究领域中对弹性

(resilience)概念的描述 。

尽管各位研究者 , 对心理弹性从不同研究角度给出了不同的定义 , 但是总体来说 , 所有

有关心理弹性的研究 , 都公认心理弹性的两个操作性定义要素:(1)个体遭遇逆境;(2)个

体成功应对 (或适应良好)。

二 、心理弹性作用机制的研究

(一)心理弹性作用机制的界定

尽管至今作为科学研究意义上的心理弹性 , 其概念如何界定 , 至今还没有达成共识 , 对

于如何理解弹性的内在结构也存在分歧 , 但在进行科学研究时 , 一般都将弹性机制从操作意

义上定义为具体的保护性因素 (protective factors)作用的结果⑩ 。国外研究者经过多年研究 ,

目前较为一致的结论是:心理弹性的形成及发展过程中 , 起关键中介作用的是内部和外部

“保护性因素” 。保护性因素就是能减轻不利处境对儿童消极影响的因素 , 它与危险因素是相

对的。这些保护性因素既可以是个体外部的因素 (如社会支持), 也可以是个体本身的一些

特点(如自我效能感)。Masten和 Coatsworth (1998) 11总结了过去 25年研究的成果 , 他们注意

到不同的心理弹性研究中 , 都提到了类似的保护性因素。这些保护性因素在全世界范围内的

众多情形中 (如战争 、和有严重精神疾病的父母一起生活 、 家庭暴力 、 贫困 、 自然灾害等)

起作用 , 具体内容如下表 1所示 。

国内曾守锤等 12较为全面地总结了儿童的保护性因素 , 并把这些保护性因素定义为弹性

变量 , 也得到了类似结论 。我们认为 , 所谓心理弹性的作用机制就是要揭示保护性因素在弹

性过程中的中介作用 。具体地说 , 就是在个体遭遇逆境时 , 有哪些保护性因素 , 通过哪些/
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怎样的途径 , 如何应对危险因素 , 激发和促进个体的心理弹性 , 最终使得个体成功应对逆

境 , 并达到适应良好的发展状态。
表 1　心理弹性的保护性因素

来源 保护性因素

个体 良好的智力机能 (如较高的口头表达能力 、 发散性思维)
人际吸引 、社交能力 、 容易相处的特性;
自我效能感 、 自信 、高度自尊;
才干;
信念 。

家庭 和父母形成亲密关系并在意维护父母形象;
父母的权威教育:温暖 、有结构 、 高期望;
社会经济条件优势;
较低的家庭压力;
有序的家庭环境;
广大的 、 支持性的家族网络的连接;
亲社会家庭价值观;
积极的角色模型。

家庭外因素 和家庭外亲社会成人的联系

参加亲社会组织;
进行有效学习

(二)心理弹性作用机制的模型构建

国外研究者提出了不同的作用机制模型来描述保护性因素如何减少或弥补危险因素导致

的不利影响。下面我们介绍四种具有代表性的模型。

1.Garmezy 的理论模型

1985年 , Garmezy 发展出三种理论模型 , 分别为:补偿模型 (the compensatory model)、预

防模型(the inoculation model)和保护因素模型 (the protective factor model) 13。在补偿模型中 ,

保护性因素和危险因素互相不起作用 , 相反 , 它直接和结果发生相互影响或者压制危险因素

的影响 。在预防模型中 , 每个强度不是过大的危险因素 , 都被看作增强适应成功的一种潜

能 , 这种情况发生在压力水平最佳状态下 , 压力是对个体的挑战但被克服后也可以增强的心

理能力 , 它与能力之间是曲线相关的:在较低或中度水平的压力状态下 , 能力会增强;但在

高度压力状态下 , 能力反而会下降 。在保护因素模型中 , 保护因素和危险因素的交互作用减

少了消极后果发生的可能性 , 因此保护性因素起着调节器的作用。尽管保护性因素可能对行

为后果有着直接的影响 , 但是它的作用在危险因素出现后会得到强化。这三种模型 , 描述了

强调危险特征和保护性特征之间动力性关系的过程。该理论一经提出 , 得到广泛的认可 , 为

多项研究所引用 。

2.Rutter的发展模型

1990年 Rutter在对许多经验性研究文献进行归纳总结后 , 提出了更受认可的四种弹性发

展的作用机制:危机因素冲击的减缓 、负向连锁反应的减缓 、促进个体自我效能与自我尊

重 、 机会的开发
 14

。具体如下:①降低危险因素的影响 , 包括改变个体对危险因素的认知和

91



避免或减少与危险因素的接触 。先让儿童在危险性较低的环境下学习如何成功地应付这些危

险因素 , 这样 , 当他 (她)碰到更大的危险时就可以减少其不利影响 , 提高钢化效应 (Sen-

sitizing Effects)、 降低敏化效应 (Steeling Effects)。实际上 , 这是一种补偿或抵消作用 。 ②减

少由于 (长期的)危险因素而产生的消极连锁反应。例如 , 由于得到健在父亲或母亲的良好

照顾或得到他人的良好照顾 , 儿童得以幸免于由于父亲或母亲一方的去世带来的消极连锁影

响。 ③保护性因素对儿童弹性发展的影响可以通过自尊和自我效能的提高来实现 。研究发

现 , 有两类经验可以提高儿童的自尊和自我效能感 , 它们是与他人建立安全与爱的和谐关系

和获得成功解决问题的经验 , 这样 , 儿童就有信心解决不利的处境 。 ④为个体获取资源或为

个体完成生命中的重要转折期而创造机会 , 帮助他们产生希望和获取成功的资源。

但是我们应该注意到 , 保护机制的产生过程不是避免外在负向环境的影响 , 而是利用个

人力量及环境资源 , 来减缓危机事件的影响 , 打破连锁的负向影响效应 , 促进个体内在资源

的开发 , 促使个体变得更有能力面对困境 、 适应挫折并得到良好发展。同时应该注意到 , 不

能把个体的心理弹性视为一个静态的 、 绝对化的发展 , 即认为心理弹性是个体固有的品质 ,

一旦形成后就不会变化。应当注意个体的保护性因素和所面对的逆境压力大小之间的对比 ,

如果个体的保护性因素不足以承受压力 , 那么其心理弹性也会减弱甚至失去心理弹性。

3.Kumpfer的心理弹性框架

Kumpfer (1999) 15综合了其他人的研究工作 , 形成一个心理弹性框架 , 见下图 1。该框架

是建立在社会生态模型和个体-过程-情境模型基础上的综合模型。Kumpfer的弹性框架由

以下内容构成:(a)已有的环境特征 (如危险和保护性因素);(b)个体的心理弹性特征;

(c)个体心理弹性的重组或消极生活经历后产生的积极后果 , 以及调适个体和环境以及个体

和结果之间的动力机制。具体阐述如下:

上图中第一个椭圆框架部分描述了环境情境中危险因素和保护因素之间的交互影响 , 保

护性因素履行缓冲功能。一般而言 , 个体在一二个危险因素下尚能适应良好 , 但是超过两

个 , 其发展功能损伤及适应不良的机率大增 。相反 , 保护性因素数量的增加可以有效缓冲这

些危险因素的影响。

图中第二个椭圆表示个体与环境交互作用的过程 , 这个过程包括个体有意或无意改变其
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环境或对环境进行有选择的觉知。Kumpfer举例说明了这种观点:即居住在吸毒和犯罪率高

的社区内但心理弹性强的孩子 , 他们通过寻求环境中各种亲社会要素来减少环境的危险因

素 , 如与亲社会的家庭成员保持紧密联系 、 参加社区的活动以及结交不吸毒的朋友等等 。同

时他指出:一些个体与环境的交互作用过程 , 可以帮助高危的儿童青少年将高危险环境改造

成具有相对保护性的环境 , 这包括选择性觉知 (selective perception)、 认知再构造 (cognitive

reframing)、 计划 (planning)和梦想 (dreaming)、 对亲社会人们的识别和交往 、对环境的积

极改变以及主动应对等。同时 Kumpfer指出 , 心理弹性儿童青少年可以寻求促进和鼓励保护

过程的监护人 , 这个保护过程是通过积极社会化 (positive socialization)和提供照料来实现

的。根据 Kumpfer的研究 , 这些充满爱心的大人通过以下方式提供积极社会化:(1)角色示

范;(2)教导;(3)给予忠告和建议;(4)在照料孩子时 , 给予情感和情绪上的响应;(5)

创造有意义活动的机会;(6)有效的监督和训练;(7)合理的发展期望;(8)其他的社会支

持和帮助 。

环境/情境 (危险和保护性因素)和内在心理弹性因素之间交互作用的过程 , 就导致了

心理弹性的过程或结果的产生。通过综述研究 , Kumpfer 发现内在心理弹性因素包括以下内

部特征:认知方面 (如学习技能 、 内省能力 、谋划能力以及创造力)、 情感方面 (如情绪管

理能力 、 幽默感 、自尊修复能力以及幸福感)、精神方面 (如生活中有梦想/目标 、 有宗教信

仰或归属 、自信 、悦纳自我 、 有坚定不移的品质)、 行为/社会能力方面 (如人际交往能力 、

问题解决能力 、 沟通能力 、同伴拒绝能力)以及身体方面 (良好的身体状况 、 维护良好健康

状态的能力 、运动技能发展以及具有吸引人的身材)。

心理弹性框架图最右边部分 , 呈现出心理弹性过程导致的三种可能结果:心理弹性重组

(resilient reintegration)包括变得更强并达到一个更高的心理弹性水平;动态平衡的重组

(homeostatic reintegration) (即适应)包括退回到早在压力或危险发生之前就已经存在的初始

状态;适应不良的重组 (maladaptive reintegration)则表示不能显示出心理弹性 , 即个体的心

理功能停留在一个很低的水平 。

4.Richardson的弹性模型 (The resiliency model)

Richardson (2002)
 16
的心理弹性模型描述的是一个人身体 、 心理 、精神在某一个时间点

上适应了外界环境时的暂时平衡状态 , 它受到来自个体内外的各种保护因素和危险因素的联

合影响。此模型如下图:
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危险生活事件与保护因素的交互作用决定了系统失调是否会发生。如果保护因素无力抵

抗危险生活事件的冲击 , 那么就会产生系统失调 。随着动态平衡的打破 , 在意识或无意识领

域会出现一种机能重组 , 并导致下面四种情况中的一种发生:(1)心理弹性重组 , 即个体生

物心理精神系统不仅恢复到了原来的水平 , 而且还在原基础上有了进一步的提高;(2)回归

性重组 , 即个体生物心理精神系统又恢复到了原来的状态;(3)缺失性重组 , 即个体在达到

新的平衡态时放弃了自己原有的一些动机 、 理想或信念;(4)机能不良重组 , 即个体通过药

物滥用 、 危险行为等来应对危险生活事件。

以上这些模型从不同程度上阐述了心理弹性的作用机制 , 同时也在一定程度上指出了心

理弹性机制模型构建的发展趋势。Kumpfer 和 Richardson的模型构建正是建立在 Garmezy 和

Rutter的早期模型的基础上。Kumpfer的心理框架兼顾了外界环境 、 个体内部及两者的相互作

用;强调危险因素与保护因素的交互作用 , 较好地解释了适应结果三种水平的成因 、结果和

过程;Richardson的弹性模型强调了生物 、 心理 、 社会三方面的危险因素与保护因素的交互

作用所导致的四种适应结果。因此 , 心理弹性的作用机制模型在系统发展观和生态发展观的

影响下必然会越来越强调整合性。

三 、 心理弹性作用机制的研究展望

对主题研究的历史和现状进行回顾 , 是为了更好地展望未来。针对心理弹性作用机制领

域的研究现状 , 我们认为未来的研究重点与发展趋势将着重于:注重生态学原则 、 进行细化

研究 、拓展纵向研究 、加强认知研究和实施干预研究等方面。

(一)注重生态学原则

传统上心理弹性研究多是在心理社会水平上开展的 , 积累的实证资料大多也是从行为指

标上获得的 。然而人的存在首先是生物意义上的存在 , 人的心理与生物因素也是密不可分

的 , 脱离生物因素而建立起来的心理弹性理论和机制模型是不全面的。因此 , 未来的研究需

要注重生理 ———心理相互作用 、 个体 ———家庭 ———社会交互影响的系统发展观和生态发展

观 , 注重生理环境的变量因素 。而来自遗传学 、 内分泌学 、免疫学 、脑电技术等的研究方法

对心理弹性研究方法和研究手段的改进有重要帮助 , 研究者可以采用核磁共振成像 (MRI)、

功能磁共振成像 (fMRI)、脑电图 (EEG)、 事件相关电位 (ERP)等技术生物学的先进仪器 ,

从生物机制方面 , 为心理弹性研究提供更全面的研究资料 , 以促进该领域的研究向着更为科

学和综合的方向发展 。

(二)进行细化研究

目前已有的研究 , 多是针对个体尤其是儿童和青少年在逆境中遭遇哪些危险因素 , 并受

到哪些保护性因素的支持 , 从而获得心理弹性 、 成功应对逆境并得到良好发展结果的课题 。

但是就研究项目来说 , 逆境特点是有差异性的 , 如学业不良 、 经济困难 、 父母离异等特定领

域 , 个体的心理弹性是在不同的情境特征下发展起来的 , 其应对方式和作用机制必然也是有

差异的。因此 , 未来一段时间内 , 心理弹性发展研究的重点和热点将是对特定领域的弹性发

展作用机制模型的建构 。当然这个特定领域也必然涉及到对研究对象的细化 , 如针对大学

生 、 老年人 、工伤事故者等心理弹性作用机制的研究 。就我国而言 , 国内就业压力逐渐增大

的大学生 、自杀倾向严重的个体 、 空巢家庭中孤独的老人等都将成为研究的新主体 。

(三)拓展纵向研究

在心理弹性研究领域中 , 一项著名的系统研究是Werner及其同事在夏威夷进行的 、历
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, 这项研究是心理弹性纵向研究的代表 。而目前 , 从发展的角度关心心

理弹性的作用机制 , 包括低功能的保护机制与已经成功应对的高功能保护机制的异同 、 正处

于逆境的个体与危机因素的接触以及保护因素的出现过程等成为研究关注点。因此 , 对研究

对象的长期追踪必然成为这些领域取得突破性成果所必需的研究方法。

(四)加强认知研究

改变不良认知是建立现实感和自我效能感 , 从而激发和促进心理弹性的关键。在关于作

用机制的模型建构研究中 , 已有研究者开始重视自我认知和社会认知的重要性
 18

。弹性干预

训练效果研究的一个重要发现是 , 受训者心理弹性的提高和保护性因素的增加并不是得益于

培训内容本身 , 而是源自于受训者参与培训的经历和体验 , 他们从中体悟到更深层次的关

系 、 信念和期望 , 以及自愿与他人分享这些力量的价值感 19。由此 , 我们可以推断出个体经

历的逆境并不是最重要的 , 更为重要的是个体对自身环境的认知及主动寻求保护因素的积极

性 , 而这些都是认知研究的重要内容。未来的研究将会进一步探讨个体在逆境中 , 其认知图

式的建立 、改变 、完善和情绪调节 、行为改变的效果 , 从而逐步建立起正确认知在作用机制

中的调节作用。

(五)实施干预研究

心理弹性研究的最终目的是探索个人生存和成长的力量源泉 , 使逆境对个体的消极影响

最小化 , 使个体的适应和成长最大化。相应地 , 通过干预来帮助人们减少危险和提高心理弹

性这两种模式 , 都能达到发展心理潜能 、 预防行为障碍 、 促进良好适应和心理健康的目

的 20。虽然到目前为止关于心理弹性还没有形成一个完整 、 系统的理论体系 , 但它已经在实

践应用中显示出重要的现实意义 , 反过来心理弹性理论也在实践的反复检验中得到不断的发

展。目前 , 心理弹性干预在儿童和青少年教育实践领域 , 应用最广泛也最富有成效 , 其根本

目的是要让孩子们获得应对挑战的各种生活技能。因此 , 未来对心理弹性干预的研究成果 ,

将会成为心理弹性作用机制研究新的突破点 。
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[启事] 　本刊 2008年第一期起试行新的编排规范

2007年 8月 , 本刊与 《北京大学学报》 、 《清华大学学报》 、 《复旦学报》 等多家高校文

科学报 , 在北京召开了 “综合性人文社会科学学术期刊编排规范研讨会” , 并共同签署了

《关于修改编排规范的联合启事》 。经认真讨论 , 本刊决定从 2008年第一期起在编排时试行

新的规范文本 《综合性期刊文献引证技术规范》。

与本刊目前执行的 《中国高等学校社会科学学报编排规范》 (修订版)的重大区别在于 ,

新的规范文本 《综合性期刊文献引证技术规范》 允许不同学科采行各自通行的文献引证体

例 , 即允许不同学科的学者在 “注释” (主要涉及教育学科)和 “著者-出版年” (主要涉及

心理学科)两种体例中进行选择。采用 “注释” 体例的论文 , 不论是对直接或间接引证的文

献说明出处 , 还是对正文中的术语 、概念 、 观点和资料进行解释 、 辨析或评论 , 均以文后注

的形式进行标注;采用 “著者-出版年” 体例的论文 , 在正文中括注著者 、出版年及页码的

标识 (作者 , 出版年:页码), 文末则列明 “参考文献表” , 同时可采用文后注的形式对正文

中的术语 、概念 、观点和资料进行解释 、辨析或评论 。

鉴于编排规范对编辑出版工作和学术传播的重要性 , 本刊提醒作者在赐稿前详细阅读新

的规范文本 《综合性期刊文献引证技术规范》 (具体内容请参阅本刊网页 www .xb.ecnu .

edu.cn), 并据此进行写作和排版。
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